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Vous avez une demande ?
Etude de prix, location et prestation
de matériel, formation...

Les chargés de secteur Matériel, en lien étroit avec les opérationnels des lignes de produits
(Bureaux d’Etudes, Planification, Production, Opérations), jouent un rôle central dans l’interface avec
les différentes entités du Groupe (Etudes de Prix, Méthodes, Equipes travaux). 
Leur action coordonnée permet d’assurer une compréhension fine des enjeux opérationnels ainsi
que des besoins spécifiques des projets confiés à BYCN Matériel.

Leurs missions essentielles consistent à soutenir le développement des activités Matériel en
accompagnant les chantiers dans la mise en œuvre de solutions adaptées et à renforcer la
satisfaction des partenaires. Ils contribuent activement à la captation et à la qualification des
besoins, tout en veillant à l’alignement des moyens proposés avec les exigences du cahier des
charges et les objectifs opérationnels.

Votre équipe

Un service centralisé pour toutes vos demandes de SAV

Disponibilité renforcée du lundi au vendredi de 7h à 19h

Priorise selon l’urgence et suit jusqu'à sa résolution

Des réponses rapides et précises ou serez transféré vers l’expert qui
sera en charge de résoudre l’incident

ACCÈS RAPIDE
AU DÉPANNAGE Horaires : 7h à 19h du lundi au vendredi

01 80 610 610
ccsavmateriel@bouygues-construction.comSYNERGIE ET 

DÉVELOPPEMENT

Capter auprès de nos homologues d’Equans et de Colas leurs besoins

Positionner notre valeur ajoutée et augmenter notre activité avec eux

Etre à l’écoute des opportunités de développement à l’exterieur du
groupe

Représenter BYCN Matériel auprès de Colas et Equans pour
développer les synergies structurelles et opérationnelles

Le développement de l’activité Matériel Le call center SAV

2 services additionnels

Notre enjeu
Développer et renforcer les partenariats
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